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Kata Pengantar

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa,
Allah SWT, atas limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga Ka-
mus Manajemen Risiko dan Asuransi ini dapat diselesaikan dengan
baik. Manajemen risiko dan asuransi merupakan bidang yang terus
berkembang seiring dengan perubahan lingkungan bisnis, perkem-
bangan teknologi, dinamika ekonomi, serta meningkatnya kom-
pleksitas berbagai bentuk risiko. Perkembangan tersebut
melahirkan beragam istilah, konsep, instrumen, dan praktik yang
perlu dipahami secara tepat, baik oleh mahasiswa, akademisi, prak-
tisi, pelaku usaha, maupun masyarakat yang ingin memperluas
pengetahuan mengenai risiko dan perlindungan asuransi.

Kamus ini disusun untuk menyediakan rujukan yang praktis
dan mudah digunakan dalam memahami terminologi yang
digunakan dalam manajemen risiko dan industri asuransi. Lebih
dari 2.000 istilah dihimpun dalam kamus ini, mencakup istilah da-
sar, istilah teknis, istilah yang berkaitan dengan asuransi dan reas-
uransi, keuangan, hukum, tata kelola, risiko operasional, risiko
digital, hingga berbagai perkembangan terminologi dalam praktik
manajemen risiko modern. Penyusunan istilah secara alfabetis dari
A sampai Z memungkinkan pembaca menemukan istilah yang
dibutuhkan secara cepat. Setiap istilah dilengkapi dengan penjela-
san ringkas agar maknanya dapat dipahami secara langsung. Selain
bagian kamus, buku ini juga dilengkapi studi kasus kontekstual dan
kuis yang dapat digunakan untuk memperkuat pemahaman serta
menghubungkan istilah dengan penerapannya dalam situasi nyata.

Kehadiran teknologi digital, perkembangan InsurTech, peru-
bahan pola bisnis, serta dinamika regulasi turut memperluas
cakupan dan penggunaan istilah dalam manajemen risiko dan asur-
ansi. Dalam konteks tersebut, pemahaman terhadap terminologi
menjadi bagian penting dalam membangun literasi risiko dan ke-
mampuan membaca berbagai informasi yang berkaitan dengan per-
lindungan, pengalihan, pembiayaan, dan pengelolaan risiko. Kami
berharap Kamus Manajemen Risiko dan Asuransi ini dapat mem-
berikan manfaat sebagai bahan pembelajaran, referensi
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pendamping, maupun sumber rujukan praktis bagi berbagai ka-
langan. Semoga buku ini dapat membantu pembaca memahami
istilah-istilah penting secara lebih mudah dan sistematis serta mem-
perluas wawasan dalam bidang manajemen risiko dan asuransi.

Kami menyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang
telah mendukung proses penyusunan buku ini. Semoga karya ini
dapat memberikan manfaat dan menjadi bagian yang berguna da-
lam pengembangan pengetahuan serta praktik manajemen risiko
dan asuransi.

Jakarta, September
2026

Penulis
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Petunjuk Penggunaan Kamus

Kamus Manajemen Risiko dan Asuransi disusun secara
alfabetis dari A sampai Z untuk memudahkan pembaca
menemukan dan memahami berbagai istilah yang berkaitan dengan
manajemen risiko, asuransi, reasuransi, keuangan, hukum, dan bi-
dang terkait lainnya.

1. Mencari Istilah

Tentukan huruf awal istilah yang ingin dicari, kemudian buka
bagian alfabet yang sesuai. Setiap kelompok ditandai dengan for-
mat A — Istilah Berawalan A, B — Istilah Berawalan B, dan se-
terusnya hingga Z — Istilah Berawalan Z. Sistem ini memungkinkan
pembaca menemukan istilah dengan cepat tanpa harus membaca
seluruh isi kamus.

2. Membaca Entri

Setiap entri terdiri atas istilah yang dicetak tebal, diikuti tanda
titik dua dan definisi atau penjelasan singkat.

Contoh: Actuary: Ahli statistik asuransi yang menghitung risiko
dan premi.

3. Memahami Singkatan dan Istilah Terkait

Singkatan tertentu dicantumkan dalam tanda kurung setelah
istilah lengkap, seperti Actual Cash Value (ACV) atau Chief Risk Of-
ficer (CRO). Beberapa istilah juga memiliki keterkaitan dengan
istilah lain. Jika ditemukan rujukan atau istilah yang berkaitan,
pembaca dapat mencari istilah tersebut untuk memperoleh pema-
haman yang lebih lengkap.

4. Menggunakan Kamus sebagai Rujukan

Kamus ini dapat digunakan sebagai rujukan praktis oleh ma-
hasiswa, dosen, praktisi asuransi, peneliti, pelaku usaha, maupun
pembaca umum. Definisi yang disajikan membantu memberikan



pemahaman awal dan ringkas mengenai istilah yang digunakan da-
lam manajemen risiko dan asuransi.

Cara cepat menggunakan kamus: tentukan istilah yang dicari —
perhatikan huruf awal — buka bagian alfabet yang sesuai —
temukan istilah — baca definisinya. Dengan sistem alfabetis dan
penyajian istilah yang konsisten, kamus ini diharapkan dapat
menjadi rujukan yang praktis, mudah digunakan, dan membantu
pembaca memahami terminologi manajemen risiko dan asuransi.
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Tentang Penulis

Dr. Heri Sasono, S.E., M.M., Ak., CA.,
AALJ., CPRM., CFP. merupakan Dosen di
STIE Dharma Bumiputera, Jakarta,
dengan latar belakang pendidikan dan
pengalaman yang berkaitan dengan
akuntansi, manajemen, keuangan, mana-
jemen risiko, dan asuransi.

Perjalanan pendidikannya dimulai dari S1
Akuntansi pada Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Sebelas Maret (UNS)
Surakarta. Pendidikan kemudian dilanjutkan pada jenjang S2 Ma-
najemen (MM) di STIE Dharma Bumiputera, Jakarta, dan S3 Doktor
Manajemen Keuangan di Universitas Persada Indonesia YAI, Ja-
karta. Selain latar belakang akademik tersebut, beliau memiliki

sejumlah kompetensi profesional yang tercermin dalam gelar dan
sertifikasi Akuntan (Ak.), Chartered Accountant (CA), Ahli Asur-
ansi Indonesia-Jiwa (AAL].), Certified Professional Risk Manager
(CPRM), dan Certified Financial Planner (CFP).

Pengalaman profesionalnya berkembang melalui berbagai bidang
pekerjaan. Beliau pernah bekerja di PT Batik Keris & Liris Grup, Su-
rakarta, sebagai Internal Auditor, kemudian di PT Inti Damar Abadi
Grup, Surakarta, sebagai Manajer Audit. Selanjutnya, beliau
berkiprah di AJB Bumiputera, Jakarta, dengan pengalaman di bi-
dang Research and Development (R&D), Corporate Planning, dan
Risk Management. Pengalaman tersebut menjadi bagian dari perjal-
anan profesional yang mempertemukan aspek akuntansi, pengel-
olaan organisasi, keuangan, serta manajemen risiko dalam praktik.

Selain pengalaman kerja, beliau juga aktif dalam berbagai kegiatan
organisasi. Beberapa peran yang pernah dijalankan antara lain
Ketua SPSI, Anggota Badan Perwakilan (BPA) AJB Bumiputera,
Direktur Bumiputera Training Center (BTC), Ketua Yayasan Pen-
didikan Mandiri, Tangerang Selatan, dan Direktur Global Riset Ma-
najemen (GRM), Tangerang Selatan. Berbagai pengalaman tersebut
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menjadi bagian dari perjalanan beliau dalam bidang organisasi,
pendidikan, pelatihan, dan pengembangan manajemen.

Dalam lingkungan perguruan tinggi, beliau juga memperoleh pen-
galaman dalam berbagai jabatan struktural, yaitu sebagai Wakil
Ketua II, Ketua Program Studi S1 Manajemen, Direktur Pascasar-
jana (52-MM), dan Ketua STIE Dharma Bumiputera, Jakarta. Perjal-
anan tersebut memberikan pengalaman dalam berbagai aspek
pengelolaan perguruan tinggi sekaligus memperkaya perspektifnya
dalam bidang manajemen dan pendidikan.

Di bidang kepenulisan, beliau telah menerbitkan sejumlah buku
ber-ISBN yang membahas berbagai tema dalam bidang manajemen,
keuangan, akuntansi, investasi, penelitian, dan literasi keuangan.
Beberapa karya tersebut antara lain Manajemen Investasi, Budgeting,
Pasar Modal dan Portofolio, Analisa Laporan Keuangan (ALK), Mana-
jemen Keuangan Perusahaan, Manajemen Risiko, Metodologi Penelitian
Bisnis, dan Literasi Keuangan: Berbasis Teknologi Digital.

Buku Kamus Manajemen Risiko dan Asuransi merupakan salah satu
karya yang disusun untuk membantu pembaca memahami istilah-
istilah yang digunakan dalam bidang manajemen risiko dan asur-
ansi. Kehadiran kamus ini diharapkan dapat memberikan kemu-
dahan bagi pembaca dalam menemukan dan memahami istilah
secara lebih sistematis, terutama bagi mereka yang sedang
mempelajari maupun berkecimpung dalam bidang manajemen,
keuangan, akuntansi, risiko, dan asuransi.

Dengan latar belakang pendidikan, pengalaman profesional, pen-
galaman organisasi, pengalaman pengelolaan perguruan tinggi,
serta pengalaman dalam penulisan buku, karya ini menjadi bagian
dari upaya beliau untuk menghadirkan bahan bacaan yang dapat
digunakan sebagai referensi dan pendamping pembelajaran. Me-
lalui buku ini, pembaca tidak hanya memperoleh istilah, tetapi juga
dapat mengenali berbagai konsep yang menjadi bagian dari praktik
manajemen risiko dan asuransi.
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